Inhaltsverzeichnis

VOTWOIT .o 3
Energieversorger im WettheWerbh ... 11
Christiana Kéhler-Schute
1 WettheWerbSSItUALION ........ccuviiiiiiiiie e 11
11 Struktur und regionale Prasenz der Energieversorger............. 11
1.2 Neue Markte und neue Wetthewerber .........cccccooviiiiiiieieennnnns 14
1.3 Der bundesdeutsche Absatzmarkt am Beispiel Strom............. 15
14 ZUSAMMENTASSUNG ..ceeiiviieeiiiiiie ettt 17
2 Die Energieversorger aus Kundensicht — das Image und die
Kundenzufriedenheit..........ooeviiiiiiie e 18
2.1 Das IMAQE ....coiiiiiiiiei e 18
2.2 Kundenzufriedenheit ... 23
2.3 ZUSAMMENFASSUNG ....vuvuvereieieininieininrnrerernrnrnrnrnrsrnrnrnrnreren.. 30
3 Das Wechselverhalten der Kunden, Vertragsstrukturen und Preise............. 31
3.1 Haushaltskunden EleKtrizitat ...............ooocvvieeiiiiiiiiiieeeee 31
3.2 Haushaltskunden Gas...........ccuveieiiiiiiiiiiiee e 36
3.3 Gewerbe- und Industriekunden Strom ...........cccccvceveeeiivicinnnen, 39
34 Gewerbe- und Industriekunden Gas .........cccoecvvvieereeeeeiecinnnn 40
3.5 ZUSAMMENTASSUNG ..cceiiiviiieiiiiie ettt 41
4 Das Verhalten der Energieversorger —
der Kunde riickt wieder in den FOKUS ........cc.uvviiiiieiiiiiiiice e 42
5 Schlussbetrachtung ... 45
Kundenwertanalyse und analytisches CRM —
Ausschdpfung von Vertriebspotenzialen im Strom- und Gasvertrieb ............ 48
Dennis Riecken und Helge Sommerer
1 Aktuelle MarktSItUBLION ... ......ceiiiiiiiiiii e 48
1.1 Darstellung der Kundenstruktur bei Energieversorgern und
des allgemeinen Kundenverhaltens.............cccccovviiiieinnieneene 48
1.2 Kennzeichnung wesentlicher Herausforderungen im
Energiemarkt, insbesondere auf der Wertschépfungsstufe
VEIIED ..o 50
1.3 Durchfuhrung einer Branchenstrukturanalyse nach Porter zur
Beurteilung der Wettbewerbsintensitat im Energiemarkt......... 51
2 Ermittlung der Kundenrentabilitat mit Hilfe des Customer Lifetime Value
(1 Y T PSR PRT 53
2.1 Ziele und Zweck einer Kundenwertanalyse ............cccccvvvninnnns 53
2.2 Besonderheiten im Energiemarkt und Vergleich mit anderen
BranCREN .....coiiiiii e 54
3 Analytisches CRM im Energievertrieb — Business Benefits und technische
INtegrationsMOAGIIChKEItEN .........cooiiiiiiiii e 55
4 Ausblick: Analytisches CRM schafft Wettbewerbsvorteile.............ccccvveeee.n. 58
Last- und zeitvariable Tarifierung ... 61
Sascha Reif
1 BINfUNIUNG . .coii e 61



Inhaltsverzeichnis

2 Neue Marktchancen flr den Vertrieb ..., 61
3 Zunahme der Volatilitdt der Markte...........ccceevviiiiiiie e 62
4 Zentral VErsus dezentral ..........cceveeiiiieee i 63
5 Transparente ADBIAUTE ...........oovvii i 64
6 Tarifierung im Cloud-Betrieb ... 65
Effizienter Energievertrieb bei Wohnungswirtschaftsgesellschaften
UNA HaNAEISKEILEN ..ottt sbeeeeeans 67
Markus Rahe
1 BINfUNTUNG ... 67
2 Anforderungen an die DatenquUalitat ..............ccooviiieiiiiiiee i 68
3 Zuordnung des Netz-/Bilanzierungsgebiets und
des Messstellenbetreibers ... 68
4 KostenzusammenStellUNGEN..........uuueiuiiiriiiiieieiiieieieieieeererneeeererererereenn.. 69
5 Die Ublichen BereChNUNQEN............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieieieieeeeererereeerernenennnnnne 70
6 AT AN g TeT=T o To a8 [ g Y =T 5 = Vo [ 71
7 =V | PP 73
Uber die Erzeugereinsatzoptimierung im Rahmen automatisierter
Prozessleitsysteme von EnergieversorgungsunterneNmen ...........ccccccvvvvnnnns 74
Dr. Sebastian Otto und Dr.-Ing. Ingrid Heinrich
1 ProblemstellUNG .......cooo i 74
2 Das Losungskonzept des LoadManager® ................eeeevermemmmiermennnmninmmnnnnn. 75
2.1 Der LoadManager®.......cccooeieeeieie e 75
2.2 Energieprognosen mit dem LoadManager®.................eeeeennnn. 77
2.3 Einsatzoptimierungen mit dem LoadManager®....................... 79
3 Automatisierte Fernwarmebewirtschaftung mit dem LoadManager® .......... 80
3.1 FernWarmeprognOSEN .........ivi i iieeeiiiiiie e eeeiein e eeerinnnn s 80
3.2 Optimiertes Fernwarmelastmanagement............ccccceevvveeeennnne 81
3.3 AULOMALISIEIUNG ....eeeeeiiiiie e 85
4 Zusammenfassung und AUSDIICK ...........coooiiiiii 85

Weg von der vertikalen Organisationsstruktur — Wie der Wandel

zur Digitalisierung in Unternehmen praktisch umgesetzt werden kann ......... 87
Hardi Probst und Stefan Lipowsky

1 ] 10 1 0T o 87
2 (D= NN ST F= T gL ] = T T 88
3 Die konkrete Problemstellung............uuvuueiiiiiiiiiiieiiieiiiiieieieieieieininineenne. 89
4 [T L 7= 4 U Vo P 90
5 Was die neue Software praktisch l€iStet.............uvviviiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiininininnn, 93
Tabellen

Tabelle 1: CURSOR Software AG; ene’t GmbH; Ferranti Computer Systems;
Ingenieurbiiro Last- und Energiemanagement; IQone GmbH

1 Allgemeine SysteminformatioNen .............oooiuiiiiiiieiiiii e 96
2 KalKulatiONSWEIKZEUQ ........eviiiiiieeiiiiiie ettt e e e e e 105

8



Inhaltsverzeichnis

3 ZeitreineNVEIWAItUNG .......ccoi e e e s rrarreeee s 117
4 PrognoSEVEITANIEN........uiiiiiii i a e e e e e e e 121
5 Kundenbeziehungsmanagement ............uuueivieeiiiiiiiiieeeee s e e e snraee e 123
6 VertragsdatenVerWaltUng ..........ccooiiiiiiiriieee e e e errre e e e e e e 125
7 Controlling- und SteuerungsmechaniSMEN.........cccceveeeiiiciiieeeee e 128
8 POrtfoliomManagemENTt .........cocuuiiiiiiiiie et 132
9 S0oNStIge FUNKLONEN ...t 135
10 Kundenschwerpunkte und AnsSprechpartner...........coccovveeeiiiieeecinieee e 137
11 RefereNZKUNAEN ... e 138

Tabelle 2: KISTERS AG; msu solutions GmbH; prevero AG; PSI Energy
Markets GmbH

1 Allgemeine Systeminformationen ............ccceiiiiiiiiiiiiiee e 139
2 KalKUIAtIONSWETKZEUQ ....eeiiuviieeeiiiiie ettt 147
3 ZeitreiNeNVEIWAITUNG ........oooiiiiiie e 159
4 PrognoseVerfanren.........cuiii i 161
5 KundenbeziehungSmanagement ...........c..oooiiiiiiiiiiiie e 163
6 VertragsdatenVerWaltUNQ .............uuuuuriiureiiiiiiieieieieiererernerereereee——. 165
7 Controlling- und SteuerungsmechaniSMeN...............uuuuieiuiiiiieinii—.. 167
8 Portfoliomanagement ... ..o 171
9 SoNStige FUNKLONEN ... 174
10 Kundenschwerpunkte und ANSPreChpartNer...............veeeeevvivueirrninineninininin. 176
11 RefErEeNZKUNAEN ...t e a e e e e 176

Tabelle 3: Robotron Datenbank-Software GmbH; Schleupen AG; SunGard
Systeme GmbH; Wilken GmbH

1 Allgemeine Systeminformationen ............cceoeiiiiiii e 177
2 KalKUIAtIONSWETKZEUQ ....eeiiuveieeeiiiiee ettt 184
3 ZeitreiNENVEIWAITUNG ........ooiiiiiiieiiie e 196
4 PrognosSeVerfanren ... ... 199
5 KundenbeziehungSmanagement ..........c..ooeiiiiieiiiiiee e 201
6 VertragsdatenVerWaltUNg .............uuuuureuuieiiiiiiieieieieieieieiarereeeree .. 202
7 Controlling- und SteuerungsmechaniSMeN................euuieieiiiiieinieei.. 204
8 Portfoliomanagement ... 208
9 SoNStige FUNKLONEN ... 211
10 Kundenschwerpunkte und ANSPreChPartner.............euvevveevvvvvrimrminrnenennninnnnnnn. 213
11 ReferenZKUNAEN ... 213
UnternehmensdarstellUNQEN ...........euiviiiiiiiiiiiieieieieieieieieieieeseeererrererersrernrnennanne 214
AULOTENPOTITIELS .o 219



